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Primer Semestre 2026

La nueva edición del ranking evidencia movimientos relevantes en la 
presencia digital de las distintas aseguradoras analizadas.

GENERALI sigue manteniendo el liderazgo, mientras que FIATC 
consolida su avance y sube a la segunda posición, reforzando su 
evolución respecto a la anterior edición. El podio lo completa 
MAPFRE que escala dos posiciones y se coloca en tercera posición. 

Por su parte, ASISA pierde dos posiciones cayendo al cuarto lugar y 
AMA desciende una posición situándose en el quinto puesto.
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Primer Semestre 2026 - 69 aseguradoras

NOVEDADES Parámetros Posiciones
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Primer Semestre 2026 - 69 aseguradoras
RESUMEN  PARÁMETROS

Esta edición arranca con nuevos parámetros que amplían
y enriquecen la evaluación de la presencia digital de las
aseguradoras.

En el área Web se ha añadido el parámetro de presencia
en Trustpilot, donde se valora si la aseguradora incluye
en su home un enlace que dirija a su perfil permitiendo
consultar valoraciones y opiniones verificadas de
usuarios.

En el área de Venta Online se han incorporado dos
nuevos parámetros que son la posibilidad de pagar
mediante bizum y de fraccionar la prima de un seguro
en el proceso de contratación online.

En el área de redes sociales se suma la presencia de
TikTok, valorando si la aseguradora dispone de un perfil
activo en dicha red social y lo utiliza como canal de
comunicación.

RESUMEN POSICIONES

En la presente edición, 30 han sido las aseguradoras que han
mejorado su posición, 26 han descendido mientras que 13
mantienen la misma posición respecto a la edición anterior.

La aseguradora que más ha aumentado su posición es Ergo
Seguros de Viaje escalando 22 posiciones respecto a la anterior
edición, cabe también hacer mención especial a Santa Lucia que
subiendo 6 posiciones se consolida dentro de los 11 primeros
puestos.

Por el contrario, la aseguradora que más ha disminuido su
posición es Fidelidade que baja de la posición 26 a la 62 respecto
a la anterior edición, seguida de Europ Assistance, Genesis y
Occident que han sufrido descensos considerables en sus
respectivas posiciones.
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Un Ranking cada vez más exigente que 
premia a las aseguradoras que se 

mantienen actualizadas ofreciendo las 
herramientas disponibles a día de hoy en 

cada plataforma.
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Ranking general

2 PosicionesSin Variación

1
83,57%

2
81,82%

3
79,59%

1 Posición



Ranking general
PUESTO ASEGURADORA PUNTOS % DIFERENCIA

23
24
25
26
27
28
29
30
31
32
33
34
35
36
37
38
39
40
41

LEGALITAS
HELVETIA
MUTUA DE PROPIETARIOS
SANITAS
ERGO SEGUROS VIAJE
AEGON
SEGUROS MERIDIANO
MGS SEGUROS
SURNE
NATIONALE NEDERLANDEN
MMT SEGUROS
PREVENTIVA SEGUROS
SEGUROS LAGUN ARO
SEGUROS RGA
ONLYGAL
PREVISORA GENERAL
CIGNA HEALTHCARE
GES SEGUROS
UNION ALCOYANA

57.56%
57.44%
54.46%
52.38%
50.38%
49.82%
49.73%
49.44%
48.74%
48.46%
48.03%
47.66%
46.97%
46.92%
43.67%
43.27%
43.21%
42.26%
41.86%

+2
-2
-2
+5

+22
-7
+6
-1
+6
-5
-5
+5
+3
-2
+5
+7
+9
+1
+2

PUESTO ASEGURADORA PUNTOS % DIFERENCIA
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4
5
6
7
8
9

10
11
12
13
14
15
16
17
18
19
20
21
22

ASISA
AMA
DIVINA SEGUROS
REALE
MUTUA MADRILEÑA
IMQ
DKV
SANTA LUCIA
CASER
ALLIANZ
AXA
ARAG
ZURICH
LINEA DIRECTA 
DIRECT SEGUROS
OCCIDENT
SEGURCAIXA ADESLAS
PELAYO 
VERTI

78.20%
75.27%
71.21%
70.37%
69.64%
68.74%
68.56%
67.68%
66.32%
64.71%
64.49%
64.03%
63.97%
63.68%
61.88%
60.69%
58.81%
58.53%
58.45%

-2
-1
+5

0
0
0

+3
+6
+3

+11
-8
-1

+14
-5
0

-9
0

-2
-6



Ranking general
PUESTO ASEGURADORA PUNTOS % DIFERENCIA

61
62
63
64
65
66
67
68
69

EUROPEA SEGUROS
FIDELIDADE
METLIFE
CLINICUM SALUT
ALMUDENA SEGUROS
ASEFA
MARKEL
BERKLEY
MEDVIDA PARTNERS

24.86%
24.28%
21.05%
15.21%
11.80%
11.45%
9.35 %
8.76 %
2.73 %

0
-36

0
0
0

+1
-1
+1
-1

PUESTO ASEGURADORA PUNTOS % DIFERENCIA
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42
43
44
45
46
47
48
49
50
51
52
53
54
55
56
57
58
59
60

ASSSA 
MUTUA LEVANTE
GÉNESIS SEGUROS
HNA 
AURA SEGUROS
EUROP ASSISTANCE
ALLIANZ DIRECT
CREDITO Y CAUCION
MGC
PSN 
CESCE
MUSSAP
PREVISION MALLORQUINA
ASC
MUTUAL MEDICA
HISCOX
AIG 
SOLUNION
OCASO

41.86%
41.35%
41.01%
40.18%
38.02%
37.55%
37.48%
36.31%
36.29%
35.97%
35.64%
34.45%
33.21%
32.86%
32.21%
31.91%
31.08%
30.14%
26.34%

+2
-7

-11
-5

+10
-15
+3
-2
+2
-1
+2

0
-8
0

+1
+2
+4
-1
0
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Ranking APP

1-3
90%
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Ranking APP

Información Corporativa  
26 aseguradoras 

El canal de contacto dentro de las apps de las 
aseguradoras permanece completamente 
estancado, siguen siendo 14 las aseguradoras 
que lo aplican en sus respectivas apps.

Contacto e-mail/formulario
14 aseguradoras

Gestión All-in-One
0 aseguradoras

La funcionalidad de poder gestionar o 
almacenar pólizas de otras aseguradoras 
continúa siendo inexistente en el sector 
asegurador.

La accesibilidad inmediata a la asistencia en las 
apps de las aseguradoras mejora ligeramente 
porque dos nuevas aseguradoras han 
incorporado la opción de solicitar ayuda desde 
la pantalla inicial de sus respectivas apps. 

Asistencia 1ª Pantalla
15 aseguradoras

La presencia de contenido corporativo en las 
apps de las aseguradoras mejora ligeramente. 

38%

0%

20%

22%

+3

0

0

+2 
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Ranking Web

1-2
90,91%

3
87,88%
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Ranking Web

Buscador  
45 aseguradoras 

La presencia del chat online en las webs de las 
aseguradoras se mantiene sin cambios, ello 
significa que las aseguradoras no están 
incorporando nuevos canales de atención 
inmediata en sus webs.

Chat online
11 aseguradoras

Enlace a RRSS
68 aseguradoras

Prácticamente todas las aseguradoras 
analizadas mantienen visibles los enlaces a sus 
redes sociales desde la home de sus respectivas 
páginas web, consolidando esta práctica como 
estándar en el sector.

La atención digital personalizada continúa 
siendo residual puesto que solo una 
aseguradora ofrece en la home de su web la 
posibilidad de que el usuario sea atendido por 
un humano. 

Chat online humano
1 aseguradora

Se recupera la presencia del buscador en más 
webs de aseguradoras mejorando la facilidad 
para localizar información.

65%

99%

16%

1%

+3

-1

0

0
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Ranking Blog

88%1
91.67%

2 - 3
87.50%

4 - 7
79.17%
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Ranking Blog

Buscador  
37 aseguradoras 

La opción de compartir artículos en redes 
sociales se mantiene prácticamente igual en 
esta edición. Las aseguradoras mantienen esta 
funcionalidad sin mejoras, y la difusión del 
contenido sigue siendo poco potenciada. 

Compartición entradas
41 aseguradoras

2 entradas semanales
26 aseguradoras

Aumenta el número de aseguradoras que 
mantienen actividad semanal aunque la 
regularidad sigue siendo desigual entre las 
mismas.

La organización por categorías o secciones se 
mantiene estable una edición más. Las 
aseguradoras que conservan este parámetro 
facilitan la clasificación y consulta de sus posts. 

Categorías o secciones
44 aseguradoras

Más aseguradoras incorporan buscadores en 
sus blogs facilitando la localización de 
contenidos y mejorando la navegación.

54%

38%

59%

64%

+2

+8

+1

0
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Ranking Venta Online

%

1 – 4 
100%
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Ranking Venta Online

Presupuesto  
41 aseguradoras 

La asistencia mediante chat durante el proceso 
de tarificación de un seguro continúa siendo 
muy poco habitual en el sector asegurador. Son 
solamente 4 las aseguradoras que la ofrecen. 

Chat en tarificación
4 aseguradoras

Visibilidad de pasos
43 aseguradoras

La mayoría de tarificadores de las aseguradoras 
ya muestran en qué punto del proceso de 
contratación online está el usuario. Una 
aseguradora más respecto la anterior edición ha 
implementado esta funcionalidad en el proceso 
de contratación online de sus seguros.

Cada vez menos aseguradoras incluyen un 
apartado de preguntas frecuentes dentro del 
tarificador, lo que reduce la ayuda disponible 
para resolver dudas del usuario durante la 
contratación online de un seguro.

FAQ
18 aseguradoras

Sigue habiendo muchas aseguradoras que no 
permiten obtener un presupuesto online de un 
seguro, lo que supone una experiencia inicial de 
contratación para el usuario poco autónoma.

59%

62%

6%

26%

0

+1

-1

-5
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Ranking Redes Sociales

2
88,50%

1
95.50%

3 - 4
88%
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Ranking Redes Sociales

X – Ubicación en BIO
36 aseguradoras 

La mayoría de aseguradoras enlazan sus webs 
desde youtube, aunque en la presente edición 
el número de las mismas  ha disminuido 
ligeramente.

YouTube – Web
52 aseguradoras

Facebook – Categoría en BIO
59 aseguradoras

La categorización de la página en Facebook de 
las aseguradoras se mantiene igual que en la 
anterior edición por lo que no hay cambios en 
este parámetro.

Ha disminuido el número de aseguradoras que 
publican stories en sus perfiles de Instagram, 
reduciendo su actividad y dinamismo en esta 
red social.

Instagram – Stories
16 aseguradoras

Se reduce el número de aseguradoras que indican 
su ubicación en sus perfiles de X por lo que este 
parámetro pierde presencia respecto a la anterior 
edición.

52%

86%

75%

23%

-4

0 -4

-1
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Ranking Redes Sociales

TikTok – Lista de reproducción
7 aseguradoras 

TikTok se incorpora por primera vez al ranking en 
esta edición, en este parámetro de lista de 
reproducción se valora si las aseguradoras 
organizan sus vídeos mediante listas de 
reproducción. De momento solamente 7 de las 
aseguradoras analizadas tienen incorporado este 
parámetro

10%

7
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¿Te gustaría obtener más información sobre algún 
aspecto mencionado en este ranking? 

Ofrecemos informes detallados que incluye:

800€+IVA

INFORME COMPLETO

Puntuación obtenida por las entidades 
evaluadas en cinco áreas: web, blog, redes 

sociales, apps y venta online.

 También incluye una comparación de la 
posición de la entidad solicitante en el ranking 

con su competencia más directa.

880€
+IVA

Contacta con nosotros a través de:
+34 963 318 766
info@innovacionaseguradora.com
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Información Corporativa
Gestión all-in-one
Contacto e-mail/teléfono
Asistencia 1ª Pantalla
Comunicación siniestros
Servicios
Área privada
Tarificación
Uso sin registro

App Web

Buscador
Call me Back
Presupuesto a 1 Click
Enlace a RRSS
Teléfono en Home
Mail/Formulario
Chat online
Chat online humano
Área privada cliente
Web responsive

Información baja seguro
Breadcrumb
FAQ
Noticias/Posts del blog
Pago de recibos
Asistencia Whatsapp en móvil
Sellos o certificaciones
Personalización cookies
Mención sostenibilidad
Gestión automática de cookies
Presencia en Trustpilot
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Área privada cliente
Web responsive
Información baja seguro
Breadcrumb
Suscripción
Buscador
Visualización fecha posts
2 Entradas semanales
Comentarios

Compartición entradas
Enlace RRSS
Categorías o secciones
Etiquetas
Contenido seguros últimos 5 
posts
Calcular Seguro
Artículos relacionados
Posts destacados/más  leídos

Blog

Presupuesto
Número de presupuesto
Visibilidad pasos
Call me back
Chat en tarificación
Pago – domiciliación
Pago – Tarjeta/PayPal
Pago- Bizum
Recuperar presupuesto
FAQ
Proceso responsive
Opciones de pago fraccionado

Venta online
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Magnitudes

Número de likes
Publicación últimas 24h
Teléfono en BIO
Horario en BIO
Categoría en BIO
Rating
E-mail
Política de privacidad

Facebook

Seguidores
Perfil verificado
Tuit últimas 24h
Ubicación en BIO
Horario en BIO
Botón de mensaje
Link a página web

X

Suscriptores
Descripción
Web
Vídeo destacado
Vídeo últ. 2 meses
Localización
Contacto
Links

YouTube Instagram

Seguidores
Stories
Stories destacadas
Posts fijados
2 publicaciones últimas
48h

Engagement
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Magnitudes

Seguidores
Perfil verificado
Tuit últimas 24h
Ubicación en BIO
Horario en BIO
Botón de mensaje
Link a página web

Seguidores
2 publicaciones últimas 
48 horas
Vídeo destacado
Lista de reproducción
Engagement

Seguidores
Publicación última 
semana

Linkedin TikTok


