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Primer semestre
2022

En este primer semestre del ano 2022 se
han mantenido los mismos parametros
qgue en el ranking anterior. Sin embargo, ha
habido grandes cambios en las posiciones
al haber aseguradoras con cambios de
pagina web u otras que han anadido
nuevas funcionalidades.

El ranking se mantiene con 78 parametros,
premiando a aquellas aseguradoras que
presenten la informacion de utilidad de una
forma mas clara y accesible al usuario.
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/2 aseguradoras

La primera edicion del ranking del ano 2022 presenta novedades a nivel de posiciones
aungue mantiene los mismos parametros que la edicion anterior.

Elranking, siendo el mas exigente de los tltimos anos, con 78 parametros, ve un aumento
de puntuacion general con un 4,25% puntos de media situandose en 48,04%.

En total, 30 aseguradoras han aumentado su puntuacion, mientras que, en 39 de las
entidades, ha disminuido.

15 aseguradoras disminuyen su puntuacion, 3 mantienen la misma vy 54 aumentan
positivamente.

La aseguradora que mas aumento puntuacion es Segurcaixa Adeslas con 29,70 mas,
seguida de ARAG con 26,04 puntos y Allianz Direct con 20,75.

Las que mas disminuyen son Clinicum Salut con -7,20 puntos, GES Seguros con -6,48,
puntos y Mutual Médica con -5,77.

En esta edicion el 100% de las aseguradoras tiene web responsive, siendo el parametro
en el que mas aseguradoras han puntuado. El que menos es Gestion all-in-one referente
a las APP donde ni una sola aseguradora ha puntuado.

EL RANKING MAS COMPETITIVO DE LOS ULTIMOS
ANOS PREMIANDO A LAS ASEGURADORAS QUE
OFREZCAN UNA MAYOR FLEXIBILIDAD Y NUMERO
DE FUNCIONALIDADES.
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RANKING GENERAL
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PUESTO  ASEGURADORA PUNTUACION  DIFERENCIA

A MUTUA MADRILENA 80,32 % -3
5 CATALANA OCCIDENTE 78,33 % +1
6 FIATC 77,72 % +1
7 AMA 76,09 % +2
8 ALLIANZ 75,91 % -3
9 ASISA 75,13 % -5
10 DIRECT SEGUROS 71,99 % +1
11 DIVINA PASTORA 68,82 % +11
12 PLUS ULTRA 67,15 % +1
13 REALE 66,94 % -3
14 AXA 65,75 % +6
15 IMQ 64,26 % +6
16 SANTALUCIA 63,36 % -8
17 DAS 63,32 % -3
18 PELAYO 63,28 % -6
19 CASER 62,79 % -4
20 DKV 62,02 % -4
21 VERTI 61,52 % -2
22 AEGON 60,51 % +2
23 SEGUROS BILBAO 58,61 % +6
24 LINEA DIRECTA 58,24 % -8
25 NORTEHISPANA 57,93 % +6
26 TOMAMOS IMPULSO 57,31 % +11
27 PREVENTIVA SEGUROS 54,48 % -1
28 MUTUA DE PROPIETARIOS 54,37 % -5
29 SANITAS 53,22 % -1
30 ZURICH 52,64 % +1
31 MMT 52,38 % -6
32 NATIONALE-NEDERLANDEN 49,82 % -5
33 GENESIS 48,71 % 0
34 MUTUALIDAD DEL LEVANTE 48,60 % +19
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PUESTO  ASEGURADORA PUNTUACION  DIFERENCIA

35 ALLIANZ DIRECT 46,75 % +26
36 LEGALITAS 46,13 % -2
37 SEGUROS MERIDIANO 45,74 % +5
38 LIBERTY SEGUROS 45,47 % +3
39 SEGURCAIXA ADESLAS 45,26 % +28
40 HELVETIA 45,21 % -5
41 PREVISORA GENERAL 44,66 % -3
4L2 EUROP-ASSISTANCE L4,48 % -10
43 LAGUN ARO 44,13 % -7
L4 METLIFE 42,57 % +1
45 AGRUPACION SANITARIA SEGURQS, S.A. 41,47 % +3
L6 MGS SEGUROS 40,77 % -7
L7 PSN 40,64 % -7
48 SURNE 40,60 % +3
49 MUT. GRAL. DE CATALUNYA 40,42 % -6
50 HNA 38,99 % +4
51 PREVISION MALLORQUINA 38,33 % -4
52 CESCE 37,75 % -6
53 SEGUROS RGA 37,20 % -9
54 MUSSAP 35,70 % -4
55 CREDITO Y CAUCION 35,24 % -6
56 FIDELIDADE 34,61 % +4
57 AURA 34,17 % +8
58 CIGNASALUD 33,52 % -2
59 ASEFA 32,61 % -7
60 ERGO SEGUROS VIAJE 32,06 % -2
61 OCASO 28,10 % -6
62 HISCOX 27,02 % 0
63 ASISTENCIA SANITARIA COLEGIAL 26,11 % +1
64 UNION ALCOYANA 23,04 % -1
65 MUTUAL MEDICA 20,69 % -6
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PUESTO  ASEGURADORA PUNTUACION  DIFERENCIA

66 GES SEGUROS 20,31 % -9
67 MARKEL 16,35 % +1
68 BERKLEY 15,81 % +2
69 CNP PARTNERS 12,27 % 0
70 CLINICUM SALUT 8,37 % -4
71 AlG 6,49 % +1
72 ALMUDENA SEGURQOS 5,95 % -1
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TIENEN APP

L43% B 28 aseguradoras (-2)

Dos aseguradoras han eliminado el vinculo a sus aplicaciones movil de su pagina web de
inicio respecto a la edicion anterior. En un ano 5 aseguradoras lo han eliminado.

AREA PRIVADA

----------------------------- 28 aseguradoras (-2)

Sehanidentificado 2 aseguradoras menos conaccesoaareaprivadadebido principalmente
a la disminucion de ndmero de APP.
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FAQ

------------------------------ 33 aseguradoras (+2)

El grado de implementacion de un apartado de preguntas frecuentes en la pagina web de
inicio ha ascendido en 2 aseguradoras respecto a la edicion anterior.

SELLOS O CERTIFICACIONES

35% 8 2 3 aseguradoras (-2)

2 aseguradoras mas han eliminado sus sellos o certificaciones de la pagina web respecto
a la edicion anterior.
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BLOG

BUSCADOR

56% B 4+ 3 aseguradoras (+2)

Dos aseguradoras han anadido la posibilidad de buscar contenido en sus blog.

CALCULAR SEGURO

\

19% 1/ aseguradoras (+3)

Tres aseguradoras han implementado la posibilidad de empezar a calcular el precio de un
seguro desde su blog.
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1% 'I 2 aseguradoras (+4)

El nGmero de aseguradoras que tiene un chat de asistencia habilitado en su proceso de
tarificacion se ha incrementado en 4.

PROCESO RESPONSIVE

51 aseguradoras (+5)

5 aseguradoras mas han adaptado su proceso de tarificacion a la resolucion de los
dispositivos moviles respecto a la anterior edicion.
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VENTA ONLINE
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REDES 5OCIALES
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TIENEN REDES SOCIALES VINCULADAS A LA PAGINA WEB

S=

69 aseguradoras (+3)

3 aseguradoras mas han implementado iconos de redes sociales en sus paginas web de
inicio.

PREGUNTAS SUGERIDAS EN FACEBOOK

28% W 18 aseguradoras (-2)

Este parametrovaloralas aseguradoras que en su pagina de Facebook han implementado
un sistema que permite a los usuarios seleccionar una pregunta por defecto al inicio del
chat con la aseguradora. El nimero ha descendido en 2 desde la edicion anterior.
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REDES SOCIALES
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SI DESEA PROFUNDIZAR SOBRE ALGUN ASPECTO DEL RANKING,
TENEMOS A DISPOSICION AMPLIOS INFORMES SOBRE CADA UNO
DE ELLOS, CON LOS SIGUIENTES PRECIOS:

INFORME COMPLETO: Dicho informe incluye la explicacion de cada una de las cinco
areas evaluadas, web, blog, redes sociales, apps y venta online y la puntuacion obtenida
por todas las entidades evaluadas en cada una de ellas.

Ademas, incluye una seccion donde se evalla la posicion de la entidad solicitante del
informe del ranking con su competencia mas directa. El precio de este informe es de 800
euros mas IVA.
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MAGNITUDES

APP

Informacion corporativa
Gestion all-in-one

Contacto e-mail/formulario

Contacto teléfono
Asistencia 12 pantalla
Comunicacion siniestros/
servicios

Area privada

Tarificacion

Uso sin registro

WEB

Buscador

Call me Back

Boton enlazando a
calculadora

Enlace a RRSS

Teléfono en Home
Mail/Formulario

Chat online

Chat online humano
Area privada cliente
Web responsive
Informacion baja seguro
Breadcrumb

FAQ

Pago de recibos
Asistencia Whatsapp en
movil

Sellos o certificaciones

Personalizacion de cookies

Mencion sostenibilidad
Gestion auto. de cookies
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BLOG

Suscripcion

Buscador

Visualizacion fecha posts

2 Entradas semanales
Comentarios

Comparticion de entradas
Categorias o secciones
Etiquetas

Contenido seguros ult. 5 post
Calcular seguro

Articulos relacionados

Posts destacados/Mas leidos

VENTA ONLINE

Presupuesto

Ndmero de presupuesto
Visibilidad pasos

Call me back

Chat en tarificacion
Pago - Domicilacion
Pago - Tarjeta/PayPal
FAQ

Proceso Responsive

FACEBOOK

Ndmero de likes

Publicacion ltimas 24 horas
Teléfono en BIO

Horario en BIO

Rating

E-mail

Preguntas sugeridas

Politica de privacidad

19

TWITTER

Seguidores

Tuit dltimas 24 horas
Ubicacion en BIO
Horario en BIO
Boton de Mensaje
Link a pagina web

YOUTUBE

Suscriptores

Descripcion

Web

Video destacado

V/ideos (ltimos 2 meses
Localizacion

Correo electronico o contacto
Links

LINKEDIN

Video publicado
Seguidores
Publicacion ultima semana

INSTAGRAM

Seguidores

Stories

Stories destacadas

2 publicaciones dltimas 48 hrs
Engagement
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