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Primer semestre
2021

En el primer semestre del ano 2021 se

ha implementado en el ranking nuevos
parametros en cada una de las areas para
adaptar el mismo a las necesidades del
usuario de hoy en un entorno mas virtual
que nunca.

Un ranking mas amplio que evalta a

las aseguradoras considerando que la
innovacion v las funcionalidades virtuales
son ya parte necesaria y esencial en la
gestion de los seguros.



| EDICION 2021

/2 aseguradoras

La primera edicion del ranking del ano 2021 presenta novedades tanto a nivel de
parametros, como de posiciones.

Esta edicion del ranking, mas exigente con las aseguradoras, amplia el numero de
parametros a 77 (9 mas que en la edicion anterior).

La puntuacion media de las aseguradoras ha disminuido un 0,2% llegando hasta 44,28%.
La aseguradora mas cercana a la media es Europ-assistance, que se ha clasificado en la
posicion 34 con 44,58 puntos.

En total, 32 aseguradoras han aumentado su puntuacion, mientras que, en 40 de las
entidades, ha disminuido. Respecto a la edicion anterior, 32 aseguradoras ascienden
posiciones, 34 descienden y 6 se mantienen. 5 aseguradoras han ascendido mas de 10
puestos y, a su vez, 5 descienden mas de 10 puestos.

Los parametros que se han actualizado y modificado en la presente edicion son los
siguientes:

APP:

» Log-in con face ID: permitiendo a los usuarios iniciar sesion en su area privada con el
reconocimiento facial

Web:

» Asistencia en Whatsapp: posibilidad de recibir atencion al cliente mediante whatsapp.
» Sellos o certificaciones: reconocimientos o sellos de calidad en la pagina web.

» Gestion automatica de cookies: posibilidad de aceptar las cookies con un solo click.
Blog:

» Buscador: posibilidad de efectuar una busqueda entre los post del blog.

» (ategorias o secciones: distribucion de los post por categorias o secciones.
» Etiquetas: posts con etiquetas descriptivas.
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\Venta online:

= NUmero de presupuesto: posibilidad de visualizar el nimero de presupuesto
correspondiente a |a tarificacion.
» Visibilidad de pasos: posibilidad de visualizar los pasos restantes de |a tarificacion.

Twitter:
» Link a pagina web: hipervinculo a la pagina web de la aseguradora en BIO.
Facebook

= E-mail: correo electronico de contacto en el apartado de informacion.

» Preguntas sugeridas: posibilidad de efectuar una pregunta a la aseguradora. Para
este parametro es necesario que las preguntas sugeridas hayan sido personalizadas.

» Politica de privacidad:

YouTube

= Links: vinculos a redes sociales o apartados de la pagina web en la seccion “about”
del perfil.

LinkedIn
» Video publicado: seccion con video destacado en el perfil.

En términos generales, los grados de implementacion de funcionalidades y parametros
no han cambiado drasticamente. Destacan con respecto a la edicion anterior las
aseguradoras que permiten personalizar las cookies, con un crecimiento del 24%. En
contraposicion, las FAQ o apartado de preguntas mas frecuentes desaparece en el 14%
de los casos, siendo este el parametro que mas ha descendido en esta edicion.

UN RANKING MAS AMPLIO QUE EVALUA A
LAS ASEGURADORAS CONSIDERANDO QUE LA
INNOVACION Y LAS FUNCIONALIDADESVIRTUALES
SON YA PARTE NECESARIA Y ESENCIAL EN LA
GESTION DE LOS SEGUROS.
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PUESTO  ASEGURADORA PUNTUACION  DIFERENCIA

A ASISA 76,27 % +2
5 ARAG 76,15 % -4
6 MAPFRE 73,62 % +1
7 FIATC 72,97 % +2
8 CATALANA OCCIDENTE 72,06 % -5
9 SANTALUCIA 71,95 % +1
10 REALE 69,31 % +4
11 DIRECT SEGUROS 68,51 % -7
12 PLUS ULTRA 67,78 % +3
13 DKV 67,10 % -8
14 AXA 62,52 % -2
15 AMA 62,03 % +3
16 LINEA DIRECTA 60,42 % 0
17 CASER 60,32 % -6
18 DAS 60,17 % -5
19 IMQ 60,12 % -2

20 PELAYO 59,78 % 0
21 SANITAS 58,41 % +8
22 SEGUROS BILBAO 56,28 % -1
23 VERTI 54,67 % +3
24 PREVENTIVA SEGUROS 54,65 % +1
25 DIVINA PASTORA 54,02 % +9
26 NORTEHISPANA 53,66 % +4
27 NATIONALE-NEDERLANDEN 53,59 % -5
28 AEGON 53,35 % +7
29 MUTUA DE PROPIETARIOS 50,83 % -10
30 ZURICH 49,98 % -6
31 MMT 49,79 % +5
32 HELVETIA 46,40 % -5
33 LEGALITAS 45,55 % +8
34 EUROP-ASSISTANCE 444,58 % -6
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PUESTO  ASEGURADORA PUNTUACION  DIFERENCIA

35 LIBERTY SEGUROS 41,19 % +2
36 GENESIS 40,68 % +2
37 SEGUROS MERIDIANO 40,24 % +3
38 LAGUN ARO 39,76 % -6
39 SEGUROS RGA 39,33 % +24
40 MUT. GRAL. DE CATALUNYA 39,33 % +26
41 MGS SEGUROS 39,02 % +4
42 METLIFE 38,93 % +16
43 PREVISORA GENERAL 38,63 % 0
L4 HNA 38,28 % +5
45 FENIX DIRECTO 38,18 % -22
L6 SURNE 35,99 % -2
47 CREDITO Y CAUCION 35,96 % +5
48 MUTUAL MEDICA 35,48 % +9
49 PREVISION MALLORQUINA 34,94 % -18
50 PSN 34,66 % -3
51 AGRUPACION SANITARIA SEGURQS, S.A. 33,26 % +3
52 AGRUPACIO MUTUA 32,49 % +12
53 MUTUALIDAD DEL LEVANTE 31,64 % -2
54 CESCE 30,15 % -6
55 ASEFA 29,15 % -13
56 ERGO SEGUROS VIAJE 28,80 % -17
57 CIGNA SALUD 28,75 % -4
58 OCASO 28,70 % -12
59 FIDELIDADE 26,28 % -4
60 UNION ALCOYANA 23,36 % +2
61 GES SEGURQOS 22,09 % -5
62 ASISTENCIA SANITARIA COLEGIAL 20,15 % -3
63 AURA 19,86 % -3
64 MUSSAP 19,24 % +1
65 HISCOX 19,24 % +2
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PUESTO  ASEGURADORA PUNTUACION  DIFERENCIA

66 SEGURCAIXA ADESLAS 18,26 % -5

67 CLINICUM SALUT 15,45 % -17

68 CNP PARTNERS 14,52 % 0

69 MARKEL 12,98 % 0]

70 BERKLEY 11,53 % 0]

71 ALMUDENA SEGURQOS 572 % 0

72 AlG 3,64 % 0]
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CONTACTO E-MAIL O FORMULARIO

1% 8 aseguradoras (+3)

Tres aseguradoras han anadido una direccion de e-mail o un formulario como via de
contacto en sus aplicaciones.

COMUNICACION SINIESTROS/SERVICIOS

----------------------------- 16 aseguradoras (-3)

Sin embargo, 3 aseguradoras han dejado de permitir el uso de comunicacion de siniestros
0 gestion de servicios de forma previa al registro y acceso con un usuario privado.
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FAQ

------------------------------ 2 / aseguradoras (-10)

El grado de implementacion de un apartado de preguntas frecuentes en la pagina web de
inicio ha descendido en 10 aseguradoras respecto a la edicion anterior,

PAGO DE RECIBOS

----------------------------- 18 aseguradoras (+7)

Son 7 las aseguradoras que se han anadido a permitir el pago de recibos pendientes
como una herramienta vinculada de forma independiente a la pagina web.
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BLOG X

VISUALIZACION FECHA POSTS

----------------------------- 47 aseguradoras (-1)

Una aseguradora ha eliminado la posibilidad de ver la fecha en la cual los post son
publicados.

POSTS MAS DESTACADOS O LEIDOS

33% B 24 aseguradoras (+2)

Son dos aseguradoras mas las que han reservado un espacio para promocionar posts del
blog u ordenarlos segin su numero de lecturas.
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CLAUSULADO POLIZA/FOLLETO INFORMATIVO

36% B 26 aseguradoras (-4)

El nimero de aseguradoras que ofrecia acceso a una podliza o un folleto informativo
durante el proceso de tarificacion ha descendido en 4.

PRESUPUESTO

............................. 52 aseguradoras

El nimero de aseguradoras que ofrece la posibilidad de obtener el presupuesto para un
producto se mantiene en 52 aseguradoras.
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REDES 5OCIALES

diRe: I

TIENEN REDES SOCIALES VINCULADAS A LA PAGINA WEB

] P
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66 aseguradoras (+4)

Desde la pasada edicion, cuatro aseguradoras mas han implementado enlaces a sus
perfiles de redes sociales en sus paginas web de inicio.

STORIES EN INSTAGRAM

29 @ 21 aseguradoras (+15)

El nimero de aseguradoras que ha publicado stories en su perfil ha crecido notablemente

desde la anterior edicion. Poco a poco, Instagram se va consolidando como otra red mas
usada por aseguradoras.
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REDES SOCIALES
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SI DESEA PROFUNDIZAR SOBRE ALGUN ASPECTO DEL RANKING,
TENEMOS A DISPOSICION AMPLIOS INFORMES SOBRE CADA UNO
DE ELLOS, CON LOS SIGUIENTES PRECIOS:

INFORME COMPLETO: Dicho informe incluye la explicacion de cada una de las cinco
areas evaluadas, web, blog, redes sociales, apps y venta online y la puntuacion obtenida
por todas las entidades evaluadas en cada una de ellas.

Ademas, incluye una seccion donde se evalla la posicion de la entidad solicitante del
informe del ranking con su competencia mas directa. El precio de este informe es de 800
euros mas IVA.
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MAGNITUDES

APP

Informacion corporativa
Gestion all-in-one
Contacto e-mail/formulario
Contacto teléfono
Asistencia 12 pantalla
Comunicacion sin./servicios
Area privada

Face ID Log-in

Tarificacion

Uso sin registro

WEB

Buscador

Call me Back

Boton enlazando a
calculadora

Enlace a RRSS

Teléfono en Home
Mail/Formulario

Chat online

Chat online humano

Area privada cliente

Web responsive
Informacion baja seguro
Breadcrumb

FAQ

Pago de recibos
Asistencia Whatsapp movil
Sellos o certificaciones
Personalizacion de cookies
Gestion auto. de cookies

INSTAGRAM

Seguidores

Stories

Stories destacadas

2 publicaciones dltimas 48 hrs
Engagement

A innovacion
l aseguradora

BLOG

Suscripcion

Buscador

Visualizacion fecha posts
2 Entradas semanales
Comentarios
Comparticion de entradas
Categorias o secciones
Etiquetas

TWITTER

Seguidores

Tuit dltimas 24 horas
Ubicacion en BIO
Horario en BIO
Boton de Mensaje
Link a pagina web

Contenido seguros ultimos 5 post

Posts destacados/Mas leidos

VENTA ONLINE

Presupuesto

Ndmero de presupuesto
Visibilidad pasos

Call me back

Chat en tarificacion

Pago - Domicilacion

Pago - Tarjeta/PayPal
Proceso Responsive
Clausulad/Folleto Informativo

FACEBOOK

Ndmero de likes

Publicacion Gltimas 24 horas
Teléfono en BIO

Horario en BIO

Rating

E-mail

Preguntas sugeridas

Politica de privacidad

20

YOUTUBE

Suscriptores

Descripcion

Web

\/ideo destacado

Videos Gltimos 2 meses
Localizacion

Correo electronico o contacto
Links

LINKEDIN

\V/ideo publicado
Seguidores
Publicacion dltima semana
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